POLITICA DE QUALITAT y SEGURETAT LABORAL

A hem tingut des de sempre com a premissa el compromis amb la Qualitat i
aquest es plasma amb la consecucio del primer gran repte: I'obtencié de la certificacié per
la norma 1SO-9001-2000, al 2004 i la recertificacio al 2007; aixi com la consecuci6 a curt
termini del desenvolupament de la Qualitat Total.

A més, per a 2008 ens hem proposat com a objectiu, aconseguir la certificacié per la
norma OHSAS 18001-2007.

A entenem que la qualitat i la seguretat de servei és un dret del client, i com a tal,
forma part de I'estil propi de les persones que integrem Sintegra.

Des de la direccion de , impulsem una cultura basada en dos aspectes
fonamentals:

Satisfaccio del client

Els clients son la nostra rad de ser pel qual no només atenem i satisfem les necessitats
que ens manifesten, sind que volem ser capagos de superar les seves expectatives
mitjangant una comunicacio fluida i intensa que ens permeti avaluar la percepcio que tenen
els nostres clients dels serveis que els donem.

Tots els nostres esforgos estan dirigits a la prestacié d'uns serveis de Qualitat i mantenim
un clar compromis amb aixo. L'objectiu de és buscar la maxima satisfaccio dels
seus clients, comprenent les necessitats i oportunitats d'afegir valor que aquests
identifiquen. Per a aix0 assumeix la voluntat de millorar de manera continua
I'eficacia del seu sistema de gestio.

Satisfaccié de I'equip

El major actiu de I'empresa és el seu equip, per aixod les politiques de formacid, motivacio i
reconeixement sén una eina de treball per aconseguir la Millora Continua en el dia a dia de
I'empresa.

Seguretat del personal

S'estableixen mesures per a la prevencio dels possibles riscs, donant al seu torn
compliment a tots els requisits legals i reglamentaris.

Tot el dit es tradueix en un compromis de qualitat, millora continua i seguretat dels nostres
serveis professionals i dels processos productius, elements indispensables per aconseguir
la satisfaccié dels nostres clients i un creixement constant i sostingut que, en els ultims
temps, ha estat confirmat amb la implantacié de la Norma ISO 9001 i la proxima certificacio
en OSHAS 18001-2007.



PRINCIPIS DE LA NOSTRA POLITICA DE QUALITAT
i SEGURETAT LABORAL

La nostra politica de Qualitat i Seguretat Laboral pretén que tots i cada un de nosaltres
assumim els seglients compromisos:

. Conéixer i satisfer les necessitats i expectatives dels nostres clients

- El coneixement particularitzat de les caracteristiques dels nostres clients, el seu
negoci, les seves circumstancies, limitacions i peculiaritats.

- Adaptacio del producte i compliment estricte de les especificacions i requisits del
client

- Creacio de projectes solids, atractius i amb capacitat d'evolucio.

- Procurar una millora continua de I'eficiéncia dels nostres processos productius, de
gestio i seguretat laboral que ens permeti diferenciar-nos al nostre sector per la qualitat
i la fiabilitat dels nostres serveis.

- Comunicar al client, amb la major antelaci6 i brevetat possibles, les incidéncies que es
produeixin en la prestacio del servei i minimitzar aixi I'impacte que aquestes puguin
tenir.

. Buscar I'excel-léncia en la qualitat dels serveis prestats

. Potenciar al maxim la qualitat dels nostres productes i serveis, adaptant-nos sempre a
les exigencies dels nostres clients .
. Complir els terminis acordats, gracies a la capacitat i recursos dels quals disposa

. Fomentar 'establiment d'una relacié duradora amb els nostres clients, que permeti la
seva fidelitzacio.

. Solvéncia en la resolucio dels problemes que poguessin sorgir durant la realitzacié del
projecte en qualsevol de les seves fases, amb un temps de resposta reduit.

. Identificar i controlar la totalitat dels riscs que sorgeixin del desenvolupament de la
nostra activitat.

. Reduir la sinistralitat de la nostra empresa.

. La millora constant de la capacitacié professional del nostre equip i la implicacié
d'aquest en la consecucio de la Millora Continua

. Involucrar el nostre equip, amb les seves aportacions, en la millora de tots els nostres
processos interns

. Maxima atenci6 als nostres recursos humans, garantint la seva qualitat técnica
mitjangant I'avaluacié continua i promovent la seva formacid, qualificacié,
professionalitat i dinamisme, com a principals eines per a la qualitat i seguretat del
servei.

. Creiem en la promocio interna com a eina motivadora i eficag per a I'acompliment de
la feina realitzada per I'equip.

Un constant esforg d'actualitzacid, quant al coneixement de les diferents arees
d'especialitzacié que integra , ens permetra afrontar les necessitats dels
nostres clients amb la certesa de poder oferir-los la solucié més ajustada a les seves



necessitats amb el nivell de qualitat esperat per ells, i prevenint els riscs laborals, fent
especial atencio a la seguretat laboral de manera que s'evitin danys i malalties i es
minimitzin els accidents laborals.

Revisio del sistema per detectar les necessitats d'efectuar canvis en el sistema de
qualitat i seguretat i salut laboral, incloent la politica i els objectius.
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